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Questionnaire — Formulaire de consentement en ligne

Nom et coordonnées de la chercheure principale :

Pre Melissa Redmond, Université Carleton, Ecole de travail social
Tél : (613) 520-5601
Courriel : librarysocialwork@carleton.ca

Titre du projet

« Les grandes bibliothéques érigent des communautés : les bibliotheques
publiques comme passerelles de services sociaux »

Commanditaire du projet

Ce projet est soutenu en partie par un financement du Conseil de recherches
en sciences humaines.

Autorisation de projet de I’'Université Carleton
Numéro d’autorisation : 114833

Date d’autorisation : 01/03/2022

Invitation

Nous vous demandons de répondre a cette enquéte parce que vous étes un
employé de bibliotheque publique dans I'une des cing municipalités du
Canada sélectionnées pour cette étude, dirigée par la professeure Melissa
Redmond, PhD, de I’Ecole de travail social de I'Université Carleton. Cette
étude est soutenue en partie par un financement du Conseil de recherches
en sciences humaines du Canada.

Objectif et résumé du projet :

Cette étude examinera les perceptions et les expériences des employé(e)s
des bibliothéques concernant la capacité des bibliothéques a répondre aux
besoins psychosociaux de leurs usagers, le bien-fondé d’une telle démarche,
et ce que cela signifie pour le travail social. On vous posera des questions
concernant votre éducation, votre formation, les programmes de la
bibliotheque et votre capacité a répondre aux besoins des usagers. Nous
prévoyons d’interroger 50 personnes au total.

Nous estimons que répondre au questionnaire prendra environ 15 minutes.


https://www.sshrc-crsh.gc.ca/home-accueil-fra.aspx
https://www.sshrc-crsh.gc.ca/home-accueil-fra.aspx

Version :

Retrait

Votre participation a cette enquéte est volontaire, et vous pouvez choisir de
ne pas y participer ou de ne pas répondre a une question. Cette enquéte est
anonyme, et une fois que vous aurez sélectionné « soumettre » a la fin de
I'enquéte, celle-ci sera collectée par les chercheurs. Etant donné que cette
enquéte est anonyme, il n‘est pas possible de se retirer de I'étude une fois
que les réponses soient soumis. A tout moment au cours de I'enquéte, vous
pouvez vous retirer, et vos réponses partiellement complétées ne seront pas
incluses.

Risques et avantages :

Nous comprenons que les bibliothécaires publics interagissent avec des
populations vulnérables au quotidien, et certaines questions peuvent étre de
nature sensible et vous causer de la détresse ou de I'embarras si elles sont
divulguées. Si vous ressentez de la détresse en répondant a I'une de ces
guestions, nous vous invitons a communiquer avec Services de crise du
Canada, sans frais (24 heures sur 24, 7 jours sur 7) : 1.833.456.4566,
soutien textuel (de 16 h a 12 h, heure de I'Est, tous les jours) : 45645. Pour
les résidents du Québec, composez le 1 866 APPELLE (1.866.277.3553).

Toutes les informations recueillies sont anonymes et, bien que votre
responsable ou votre représentant(e) syndical(e) puisse étre informé(e) du
projet de recherche, nous ne leur communiquerons aucune information
personnelle ni aucune réponse.

Obligation de déclaration

Bien que ce résultat soit totalement anonyme, en tant que chercheurs, nous
avons le devoir de signaler tout risque d’atteinte a la personne, d'atteinte a
autrui ou de maltraitance des enfants.

Confidentialité et stockage des données :

Nous traiterons vos informations personnelles de maniere confidentielle, bien
gue la confidentialité absolue ne puisse étre garantie. Aucune information
divulguant votre identité ne sera diffusée ni publiée sans votre
consentement expres, et toutes les réponses seront anonymisées dans la
recherche publiée.



Version :

Le comité d’éthique de la recherche de I'Université Carleton peut avoir acces
aux dossiers de recherche afin d’assurer le respect continu de I’'éthique. Les
données seront stockées sur un disque dur protégé par un mot de passe
pendant sept ans, puis détruites selon une méthode protégée.

Toutes les données de recherche recueillies dans le cadre de I'enquéte
seront stockées sur les serveurs de Simple Survey, puis téléchargées sur le
disque dur protégé par un mot de passe du projet. Une fois les données
téléchargées, les informations stockées sur Simple Survey seront
supprimées.

http://form.simplesurvey.com/oss/external/msa.aspx

Débreffage

Si vous souhaitez vous inscrire a notre liste d’envoi pour obtenir les rapports
finaux, visitez notre site (librarysocialwork.ca). Rien ne nous permettra de
lier votre courriel sur la liste d’envoi a vos réponses au questionnaire.

Evaluation et coordonnées du CER :

Ce projet a été examiné et approuvé par le comité d’éthique de la recherche
de I'Université Carleton. Si vous avez des préoccupations d’ordre éthique au
sujet de I’étude, veuillez communiquer avec le Comité d’éthique de la
recherche de |I'Université Carleton par téléphone par courriel a
ethics@carleton.ca.

En répondant a I'enquéte en ligne, vous acceptez de participer a I'étude.
J'accepte volontairement de participer a cette étude.
- Qui, je consens a répondre au questionnaire —> ouvrir le questionnaire

- Non

IMPRIMER une copie du formulaire de consentement.


http://form.simplesurvey.com/oss/external/msa.aspx
https://librarysocialwork.ca/
mailto:ethics@carleton.ca
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